	TC

ARMUTLU KAYMAKAMLIĞI

Tüketici Hakem Heyeti Başkanlığına

(Ürün ve Hizmet Alımı)




	ŞİKAYET EDENİN                        ;


	TC Kimlik No                      
	

	Adı Soyadı                            
	

	Mesleği                                 
	

	Ev Adresi                              


	

	Cep Tel Numarası
	

	ŞİKAYET EDİLEN FİRMANIN ;



	Firma Adı                            
	

	Firma Adresi                            
	

	Satın Alınan Hizmet veya Mal  
	

	Satın Alma Bedeli                       
	

	Satın Alma Tarihi                       
	

	Şikayet konusu Cep Telefonu İse İmei No:

	ŞİKAYET KONUSU                 :



	Şikayetçinin

Talebi
	Para İadesi           
	
	Ücretsiz Onarım
	

	
	Ürünün yenisi ile değişimi
	
	Ayıp Oranında bedel indirimi  
	

	                                                                                                                                             Tarih : ……./……./……..










           İmza:

	BAŞVURU İÇİN İSTENİLEN BELGELER; 2 Adet Dilekçe, 2 Adet (Dilekçe ekinde sunulan belgeler.Fiş, fatura, garanti belgesi, servis fişi, sözleşme vb.), 1 Adet  Kimlik Fotokopisi,  1 Adet Karton Tam Kapak Dosya


